Inleiding

Bewonersplatform Naarden-Vesting heeft haar beste been voorgezet om, als toegezegd aan
de gemeente, de horeca en de ondernemersvereniging Naarden-Vesting, “Terrassen in
tijden van Corona” in de Vesting vorm te geven.

Bij aanvang lag het in de bedoeling omwonenden van terrassen te vragen naar hun ervaring.
Dat heeft inmiddels via een enquéte plaatsgevonden. Er zijn 28 omwonenden naar hun
ervaring gevraagd. Daarop zijn 22 reacties ontvangen. Een respons van ca. 79%. Twee
reacties hebben niet op de specifieke vragen maar in algemene zin (Free Format)
gereageerd.

Bij de beantwoording zijn enerzijds niet altijd alle vragen beantwoord en soms zijn meerdere
reacties aangekruist. Bij de vragen 3 en 4 verklaart dat het kleine verschil in het percentage

“geen last” dat staat weergegeven (42,1% tegen 40,0%).

Hieronder treft u het overzicht van de reacties.

Resultaten

Vraag 1

Uit de reacties op vraag 1 blijkt dat vrijwel alle geénquéteerden (90%) de gedoogvergunning
hebben ervaren als een goede en acceptabele steun voor de horeca in tijden van corona.

De Gedoogvergunning terrassen is een goede, acceptabele
steun voor onze Horeca in tijden van corona:

A Zeer mee eens 50,0%
B Mee eens 40,0%
C Noch mee eens 5,0%

noch mee oneens

D Mee oneens 0,0%
E Zeer mee oneens 5,0%
F Geen mening 0,0%

100%




Vraag 2

Ca. 48% van de geénquéteerden geeft bij vraag 2 aan dat verruiming van het horeca-aanbod
als positief wordt ervaren — ook na tijden van corona.

De Gedoogvergunning terrassen heeft een positieve bijdrage
voor het aanbod van horeca in Naarden Vesting.
Ik steun het initiatief van harte:

A Mee oneens 4,8%
B Zolang corona heerst 38,1%
C Ook na corona 47,6%
D Geen mening 4,8%
E Slechts onderdelen te weten 4,8%

100%

Opmerkingenonder E :

1 Op kerkplein ook na corona

2 Zeker niet na corona

3 De grootte van Terrassen moet aangepast zijn op de mate van overlast en locatie
4 Hoewel ook ik de terrassen rond de kerk erg leuk vind, maar in de kerk woont

niemend dus heeft niemend er extra last van.

Vraag 3

Ca. 42% van de geénquéteerden geeft bij vraag 3 aan geen last te hebben ondervonden van
de corona terrassen. Ca. 47% heeft een beetje last en één op de tien heeft last tot veel last.
Er is een tweetal opmerkingen gemaakt over hetzelfde etablissement. Het is er lawaaiig,
terwijl er ook wordt erkend dat de uitbaatster zich inzet om dat te beperken. Niet altijd met
gewenst resultaat.

Heeft de Gedoogvergunning terrassen u last bezorgd:

A Geen Last 42,1%
B Een beetje last 47,4%
C Last 5,3%
D Veel Last 5,3%
E Geen Mening 0,0%
100%
Opmerkingen

1 Wij wonen in de buurt van Het Wapen. De uitbaadster doet er alles aan de
overlast te beperken. Dat lukt haar redelijk goed. Soms is de stemming der gasten zodanig
dat ook zij het niet meer redt.

2 Als het terras van het Wapen open is is er altijd herrie

Het gaat de afgelopen tijd als de kroeg open is wel beter




Vraag 4

Bij vraag 4 wordt aangegeven waaruit de last bestaat. Het gaat om geluid, maar heeft ook te
maken met privacy, rommel op straat, fietsen- en scooteroverlast en dergelijke.

Waar heeft die last uit bestaan:

A Geen Last 40,0%
B Geluidsoverlast tijdens openingstijden 25,0%
C Geluidsoverlast na sluitingstijd van klanten 20,0%
D Geluidsoverlast na sluitingstijd van derden 5,0%
E Overlast betereffende beganbaarheid van de publieke ruimet 10,0%
Ander overlast, graag beschrijven: 100%
1 Klanten stonden in groepjes aan de overkant van de gelegenheid voor onze deur / ramen
Ook in het verleden fietsen voor de deur
2 Fietsen die doorgang belemmeren, soms wildplassers, en rotzooi achterlaten op straat
3 Veel fietsen voor huis, mensen die bellen voor huis is erg vervelend

Bij mooi weer te druk, geen 1,5 meter afstand

4 Ander overlast; soms fietsen/ scooters tegen huis, voor of in steegje. Telefonerende cafe bezoekers
leunend tegen huis of raam. Meer peuken op straat. Uitbaadster doet haar uiterste best geluidsoverlast
tot minimum te beperken en houdt zich heel goed aan de afspraken en sluitingstijden van het terras.

5 Minder gevoel van privacy vanwege terras met inkijk in de woning
Vraag 5

Vraag 5 is een open vraag. Er komen erg verschillende reacties aan de orde.

Hier kan u aangeven wat uw ervaring is met de Gedoogvergunning terrassen in tijden van corona
voor zover niet behandeld in het antwoord op bovenstaande vragen:

1 Waardering van bezoekers van buiten de Vesting, fijne sfeer en levendigheid en
overlast door overvolle stoepen waardoor winkels moeilijk bereikbaar werden
Daardoor onoverzichtelijke verkeerssituaties

N

Als je in een stadje woont dan weet je dat daar horeca bij hoort. Wij wonen al meer dan

20 jaar naast café Demmers en vinden dat juist een verrijking van ons woonplezier

Ik wil het terassenbeleid ondersteunen

Gasten mogen niet staand drinken op terras, zoals v/d week. Hier zijn BOA's erg alert op.
Meer verkeer en fietsen en "onpersoonlijker / geen rekening houdend" met bewoners ( mij)
Heel gezellig de Vesting kreeg weer wat meer leven

NoO s Ww

Zie ook vorige vragen. Het is onze ervaring dat overlast mede afhankelijk is van wie er
in het cafe werkt. De uitbaadster Cathy doet het prima maar dat geldt niet voor anderen
Bij mooi weer te druk, geen 1,5 meter afstand

-]

9 Fietsenrekken zijn tafels geworden, graag fietsenrek schuin tegenover 't Wapen bij 't oude postkantoor
( ook handig voor bezoekers tandarts)

10  Evenals ‘terrasbeleid’ voor corona hinder ondervonden na sluitingstijd omdat handhaving op Terrasvergunning ontbreekt.
Exploitant wordt geacht terras op te ruimen, maar gebeurt helaas niet bij terras Vida. In nachtelijke uren veel
passanten die terras gebruiken. Eeuwige reactie van gemeente is ‘bel politie’ maar die hebben andere zaken aan hun hoofd
(begrijpelijk!) dan een paar rokende mensen weg te sturen. Handhaven van beleid is enige oplossing.!
Dus terras opruimen na sluiting. Niet enkel opstapelen en deels laten staan. Waarom moet de ene zaak dat wel doen en de andere niet.
Voor alle duidelijkheid dit is enige hinder die wij ondervinden van terras. Ligt niet aan horeca maar aan slap beleid van gemeente.

11 Terras was voornamelijk dicht




Vraag 6

Op vraag 6 is in ruime mate (78%) positief gereageerd. Daarnaast zijn enkele kanttekeningen
geplaatst al dan niet in lijn met opmerkingen bij eerdere vragen.

Het “winter terras” is een goede, acceptabele steun voor onze horeca in tijden van corona:

A Zeer mee eens 39%
B Mee eens 39%
C Noch mee eens, noch mee oneens 0%
D Mee oneens 17%
E Zeer mee oneens 6%
F Geen mening 0%

100%

Opmerkingen

1 Mits voldoende aandacht voor afval en ruimte voor fietsen

2 Openlucht terrassen is oké. Tenten of andere bouwsels zeer ongewenst

3 Dit i.v.m de overlast van de vaste gasten van het Wapen

4 Naarden hoeft geen Volendam te worden met zoemende terrasverwarming en verlichting. In de winter
is het buiten heerlijk rustig 's avonds. Wanneer we hier ja op zeggen blijven de winterterassen
ook wanneer er geen corona meer is. Dat blijkt immers nu al met het vergroten van het terras, dat
zou ook alleen ten tijde van Corona zijn. lk geef je op een briefje dat de vergroting van de terrassen
een blijvertje is. ledereen vind de terrassen rond de kerk leuk, maar zij wonen er niet naast.
Misschien betalen per M2 van terras?




Samenvatting Free Format reacties

Tenslotte is er nog in “Free Format” gereageerd. Hieronder de volgende verkorte
samenvatting:

Samenvatting Free Format reacties

1 Eén uitgebreide reactie maar niet in de vorm van een antwoord op de vragen:
Hoe ik tegen de gedoogvergunning aankijk hangt af van
de aard van de vergunning
de wijze waarop wordt toegezien op gebruik van de vergunning
Aard van vergunning
Er blijven veel vragen over bij regeling voor winterterrassen
Toezicht
Gemeentelijk dringend verzoek om in overleg te treden met de buren
zou geen aansporing maar een dwingende voorwaarde moeten zijn
Ervaring met zomer terrassen
Geluidsoverlast van terrassen overschrijdt toegestane niveau
Publiek gedraagt zich meestentijds rustig
Uitbaters houden zich niet aan sluitingstijden
Wordt publiek luidruchtig dan wordt niet ingegrepen
Van gemeente toezicht of handhaving is mij niets gebleken
Doorloopruimte
Met de noodzakelijke doorloopruimte van 1,5 M moet goed rekening worden gehouden
Aanbeveling
Laat de vergunningvrager rapporteren of gesproken is met de buren en zo ja
wat de uitkomst daarvan was. De gemeente kan dan meewegen of met het
belang van de omwonenden voldoende rekening wordt gehouden
2 Eén reactie op alle enquete vragen:
Van reguliere terrassen geen last
Wel veel last van vertrekkende mensen van buiten de Vesting die zich niet realiseren
dat er aan het eind van de Vesting mensen last hebben van opperst vrolijke mensen die
soms nog toeterend langs racen.
Winterterrassen
graag een vroege sluitingstijd en
oppervlakte terrassen terug naar voor coronatijd
Natuurlijk zijn terrassen leuk en gezellig bovenal voor bewoners zelf maar als ze ineens
immens groot gaan worden in het centrum dan denk ik dat we de plank wel misslaan




